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Abstrak Pertumbuhan ekonomi syariah baik di pasar tradisional maupun pasar modern 

semakin berkembang dan kuat. Konsumen muslim yang merupakan salah satu 

pelaku dalam perputaran ekonomi syariah di pasar. Dalam hal ini faktor apa 

saja yang mempengaruhi kepuasan konsumen muslim tersebut. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif, variabel independen yaitu lokasi (X1), 

keberagaman produk (X2), harga (X3) dan perilaku konsumen muslim (X4). 

Sedangkan Minat (Z) digunakan sebagai variable moderating, untuk  kepuasan 

konsumen sebagai variable dependen (Y).  Penelitian ini sebanyak 97 

responden dari konsumen muslim yang berasal dari beberapa toko yang 

dijadikan lokasi penelitian. Dari hasil penelitian ini bahwa peran minat 

memperkuat pengaruh lokasi sebesar t hitung -3.893 signifikan 0,00 dan minat 

juga memperkuat harga terhadap kepuasan konsumen sebesar t hitung -2,682 

dan signifikan 0,009, sedangkan minat tidak berpengaruh terhadap variabel 

keberagaman produk dengan t hitung sebesar -1,440 dan signifikan 0,153 dan 

minat juga tidak berpengaruh terhadap perilaku konsumen muslim dengan t 

hitung sebesar -1,892 dan signifikan 0,072 

 

Kata Kunci Mediator minat,  perilaku konsumen, kepuasan konsumen  

 

 

I. PENDAHULUAN 

Salah satu motor penggerak ekonomi suatu negara adalah perdagangan. Aktifitas 

perdagangan merupakan aktifitas yang berpengaruh besar dalam kehidupan masyarakat termasuk 

di dalamnya segi ekonomi dan politik. Manakala dalam suatu negara memiliki aktifitas bisnis 

perdagangan yang baik maka ekonomi negara tersebut juga akan mengalami peningkatan. Oleh 

karena itu, bisnis perdagangan merupakan salah satu faktor ukuran kemajuan ekonomi suatu 

negara.   

Bisnis perdangangan memiliki berbagai macam jenis transaksi, misalnya jual beli. Dalam 

sebuah bisnis, jual beli tidak bisa dilepaskan dalam aktivitas perdagangan. Dalam Agama juga 

amat digalakkan umatnya untuk berusaha demi meningkatkan penghasilandan salah satu cara 

untuk menaikkan taraf ekonomi adalah berniaga sesuai dengan kehendak syariah. 

Islam telah mengajarkan bahwa aktifitas ekonomi tidak dapat dilepaskan dari nilai-nilai 

dasar yang telah ditetapkan dalam al-Qur’an, hadis Nabi dan sumber-sumber ajaran Islam lainnya, 

sebagaimana ekonomi konvensioanal ekonomi Islam juga membicarakan tentang aktifitas 

manusia dalam mendapatkan dan mengatur harta material ataupun non material dalam rangka 

memenuhi kebutuhan hidup sebagai manusia baik secara individual maupun kolektif. Bisnis 
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merupakan jumlah dari semua total usaha yang meliputi produksi, pertania, distribusi komunikasi, 

usaha jasa kepada konsumen. 

Prinsip-prinsip syariah adalah suatu aturan atau kebijakan dalam perjanjian yang 

didasarkan pada suatu etika dalam bisnis Islam yang terjadi antar pebisnis dengan konsuemn 

untuk melakukan suatu kegiatan bisnis berdasarkan syariat Islam. Prinsip-prinsip syariah tersebut 

meliputi prinsip keadilan, prinsip al-ihsan (berbuat kebaikan), prinsip al-Mas’iliyah 

(accountability, pertanggungjawaban), prinsip al-Kifayah, prinsip keseimbangan dan prinsip 

kejujuran dan keberanian. 

Dari prinsip syariah tersebut, maka gambaran secara umum dapat diartikan sebagai segala 

sumber daya dalam ekonomi Islam dipandang sebagai titipan atau pemberian dari Allah Swt yang 

diperuntukkan bagi umat manusia selaku pemimpin di muka bumi. Islam mengakui kepemilikan 

pribadi namun terdapat batasan-batasan, kekuatan utama penggerak ekonomi Islam adalah 

kerjasama antar sesama umat muslim. Islam menjamin kepemilikan masyarakat dan penggunanya 

direncanakan untuk kepentingan orang banyak, bagi individu pemilik kekayaan pribadi harus 

berperan sebagai kapital produksi yang bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat 

muslim dan Islam melarang setiap pembayaran yang mengandung riba. 

Oleh karena itu pada penelitian ini berusaha menyajikan data dari beberapa toko yang 

mengelola usaha toko tradisional secara syariah di sekitar kota Salatiga, sehingga peneliti tertarik 

untuk mengkaji lebih dalam agar bisa meneliti sejauh mana konsep syariah yang dilakukan bisa 

bertahan di era modern seperti adanya minimarket atau bahkan supermarket di sekitar Salatiga. 

Dengan adanya pertimbangan dan kajian diatas maka perlu adanya analisis lokasi, 

keberagaman produk, harga dan perilaku konsumen dengan minat sebagai mediator terhadap 

kepuasan konsumen muslim” 

 

II. METODE  PENELITIAN 

A. Jenis penelitian 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Dalam penelitian ini menanyakan 

ke beberapa orang atau berikutnya disebut responden,  tentang suatu keyakinan, pendapat, 

karakteristik sesuatu obyek. 

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah pendekatan penelitian hubungan/Asosiatif, 

yang bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih dalam penelitian. 

Dalam memberikan definisi bahwa penelitian yang dilakukan pada populasi besar maupun kecil 

tetaoi data yang dipelajari adalah data dari sampel yang diambil dari populasi tersebut. 

 

B. Lokasi penelitian 

Adapun obyek penelitian  ini dilakukan di Toko Sembako  39 Salatiga dan Toko Haji 

Untung Salatiga. Waktu penelitian akan kami lakukan pada periode bulan Desember 2019 sampai 

Februari tahun 2020. 

 

C.  Populasi dan sampel 

1.   Populasi  

Populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung di toko dan pelanggan yang beragama 

Islam. 

 2.  Sample 

Dikarenakan jumlah populasi tidak diketahui secara pasti maka untuk menentukan 

besarnya sample digunakan rumus unknown population. Dari perhitungan tersebut maka 

diketahui besar sampel yang diperlukan adalah 97 responden. 

 

 

D. Metode pengumpulan data  
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Pengumpulan data dalam penelitian ini melalui angket dan kuesioner kepada konsumen 

sambil memberikan pengertian dan arahan apabila terdapat pertanyaan yang diajukan dalam 

kuesioner. Pertanyaan yang dimuat dalam  kuesioner terkait variabel lokasi, harga keberagaman 

produk dan minat beli yang datanya akan dikumpulkan untuk diolah. 

 

E. Tehnik pengolahan dan analisis data 

Analisis menggunakan metode kuantitatif, diharapkan akan mendapatkan pengukuran yang 

lebih akurat tentang tanggapan dari para responden, sehingga data yang berbentuk angka tersebut 

dapat diolah dengan menggunakan metode Spss dengan memasukkan hasil dari operasional 

variabel yang akan diuji. 

 

F. Hipotesis Penelitian  

Hipotesisi dalam penelitian ini menunjukkan bahwa Store atmosphere berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian konsumen,  lokasi toko berpengaruh positif terhadap keputusan 

konsumen untuk membeli. Pengaruh lokasi, harga fasilitas dan kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan konsumen, terdapat pengaruh positif signifikan antara lokasi, harga, fasilitas dan 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen. Dari pernyataan diatas dapat ditarik hipotesis 

bahwa semakin strategis lokasi usaha dan  tingginya minat beli maka akan semakin tinggi 

kepuasan konsumen. 

Produk yang beragam akan mempengaruhi minat konsumen karena variasi produk yang 

ditawarkan  akan memberikan presepsi yang menarik dan lebih lengkap bagi konsumen yang akan 

memutuskan untuk membeli produk yang diinginkan. Lokasi tidak berpengaruh positif terhadap 

minat beli, sedangkan keberagaman produk dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli konsumen. Secara simultan ada pengaruh keragaman produk kualitas produk dan lokasi 

penjualan terhadap kepuasan konsumen, secara simultan terdapat pengaruh keberagaman produk 

kualitas produk dan lokasi penjualan. Maka dari beberapa pernyataan diatas, maka dirumuskan 

hipotesis yaitu semakin banyak ragam produk barang yang disajikan dan tingginya minat beli 

maka semakin tinggi  kepuasan konsumen. 

 Harga yang tepat sesuai dengan daya beli masyarakat mempengaruhi keinginan pembelian 

akan suatu produk yang memang diinginkan oleh konsumen. Harga berpengaruh negartif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen, berarti harga yang semakin rendah produk yang 

ditawarkan toko, maka kepuasan konsumen akan semakin tinggi. Sehingga dari beberapa 

pernyataan diatas, maka dirumuskan hipotesis yaitu semakin murah harga barang dan tingginya 

minat beli, maka semakin tinggi  kepuasan konsumen. 

Perilaku konsumen dari seorang muslim dalam memaksimalkan kepuasan. Terdapat 

batasan syariat dalam konsumsi seorang muslim, tidaklah cukup hanya dengan anggaran. Batasan 

tersebut antara lain mengkonsumsi produk haram, penghasilan dari kegiatan yang tidak halal, 

menerima riba dan kewajiban mengeluarkan zakat. Faktor kebudayaan, sosial pribadi dan 

psikologis secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian, sedangkan faktor 

kebudayaan dan sosial tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Dari beberapa penelitian 

sebelumya maka semakin baik perilaku konsumen muslim dan tingginya minat beli, maka 

semakin tinggi kepuasan konsumen. 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Analisis Deskriptif Responden 

Penelitian ini dilakukan kepada konsumen di toko bernuansa muslim di Salatiga. Total 

responden yang digunakan peneliti berjumlah 97 orang dengan berbagai jenis latar belakang yang 

berbeda-beda. Penjelasan dan deskripsi responden sebagai berikut : 

 

 

1. Jenis Kelamin 
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Tabel 1. Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 16 16,0 16,0 16,0 

Perempuan 81 84,0 84,0 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

Sumber : Data primer yang diolah, 2020 

Dari tabel diketahui bahwa responden berjenis kelamin Laki-laki berjumlah 16 orang (16%) 

dan responden Perempuan berjumlah 81 orang (84%) dari total responden. Bisa 

disimpulkan bahwa responden Perempuan mendominasi dalam penelitian ini. 

 

2. Pekerjaan 

 

Tabel 2. Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan 

Pekerjaan 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar/ 

Mahasiswa 

5 5,0 5,0 5,0 

PNS 11 11,0 11,0 16,0 

Karyawan  22 23,0 23,0 39,0 

Lainnya 29 30,0 30,0 69,0 

Wiraswasta 30 31,0 31,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

     

Sumber : Data primer yang diolah, 2020 

Dari tabel diketahui bahwa responden dengan latar belakang Pelajar/Mahasiswa berjumlah 

5 orang (5%), pekerjaan PNS berjumlah 11 orang (11%), Karyawan berjumlah 22 orang 

(23%), Wiraswasta 30 orang (31%), dan pekerjaan Lainnya berjumlah 29 orang (30%). Bisa 

disimpulkan pekerjaan wiraswasta paling dominan. 

 

3. Usia 

 

Tabel 3. Klasifikasi Responden Berdasarkan Usia 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11 - 20 Th 5 6,0 6,0 6,0 

21 - 30 Th 25 26,0 26,0 32,0 

31 - 40 Th 37 38,0 38,0 70,0 

41 - 50 Th 29 30,0 30,0 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

Sumber : Data primer yang diolah, 2020 

Dari tabel diketahui bahwa responden dengan latar belakang usia 11 – 20 tahun berjumlah 

5 orang (6%), usia 21 – 30 tahun berjumlah 25 orang (26%), usia 31 – 40 tahun berjumlah 

37 orang (38%), usia 41 – 50 tahun berjumlah 29 orang (30%) dan tidak ada responden 

dengan usia di atas 50 tahun.  

 

4. Pendapatan 
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Tabel 4. Klasifikasi Responden Berdasarkan Pendapatan 

Pendapatan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rp. 500.0000  sampai 

Rp. 2.000.000 

8 8,0 8,0 20,0 

Rp. 1.000.000  sampai 

Rp. 2.500.000 

46 46,0 46,0 66,0 

Rp  2.500.000  sampai 

Rp. 5.000.000 

37 37,0 37,0 94,0 

Rp. 5.000.000,- sampai 

Rp 10.000.000 

6 6,0 6,0 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

Sumber : Data primer yang diolah, 2020 

Dari tabel di atas diketahui bahwa responden dengan pendapatan Rp. 500.000 – Rp. 

1.000.000 berjumlah 8 orang (8%), pendapatan Rp. 1.000.000 – Rp. 2.500.000 berjumlah 

46 orang (46%), pendapatan Rp. 2.500.000 – Rp. 5.000.000 berjumlah 37 orang (37%) dan 

pendapatan Rp. 5.000.000 sampai Rp 10.000.000 berjumlah 6 orang (6%). Bisa 

disimpulkan bahwa responden dengan pendapatan Rp. 1.000.000 – Rp. 2.500.000 

mendominasi jenis responden.  

 

Tabel 5. Hasil Hipotesis Penelitian 

Hipotesis Uji t Sig Keterangan 

H1 Lokasi dan minat beli terhadap kepuasan konsumen 
-

3,893 

0,000 Diterima 

H2 Keragaman Produk dan minat beli terhadap kepuasan 

konsumen 

-

1,440 

0,153 Ditolak 

H3 Harga dan minat beli terhadap kepuasan konsumen 
-

2,682 

0,009 Diterima 

H4 Perilaku Konsumen Muslim dan minat beli terhadap 

kepuasan konsumen 

-

1,819 

0,072 Ditolak 

 

IV. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1) Untuk mendapatkan tingkat kepuasan konsumen yang tinggi faktor lokasi usaha 

menjadikan faktor yang penting agar menarik minat konsumen. Lokasi yang strategis 

menjadikan daya tarik tersendiri bagi calon konsumen.  

Dari hasil penelitian variabel lokasi dan minat beli sebagai mediator berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen. 

2) Pemilik usaha sebaiknya memperhatikan  keberagaman produk dari barang dan cara 

penyajian produk baik itu letak maupun kondisi dari produk yang disajikan agar menarik 

minat konsumen dan konsumen bisa menjadi puas. 

Dari hasil penelitian variabel keberagaman produk dan minat beli sebagai mediator tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. 

3) Proses penentuan harga suatu barang haruslah dilakukan dengan hati-hati dan menjadi 

sangat penting karena akan mempengaruhi minat beli konsumen, yang pada akhirnya akan 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. 
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Dari hasil penelitian variabel harga dan minat beli sebagai mediator berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen. 

4) Perilaku konsumen muslim menjadikan pemilik usaha atau toko harus lebih berhati-hati 

dalam  memilih produk yang dijual, system pembayaran karena spesikikasi dari konsumen 

muslim berbeda dengan yang lain.  

Dari hasil penelitian variabel perilaku konsumen muslim dan minat beli sebagai mediator 

tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. 

 

KETERBATASAN  PENELITIAN 

1. Sampel dalam penelitian ini hanya terbatas pada toko dan belum mencakup semua toko 

kelontong di Salatiga seara keseluruhan. Akan lebih baik lagi bila sampel yang diambil dari 

segi yang lebih luas lagi. 

2. Penelitian yang meliputi beberapa variabel mungkin bisa ditambah dengan variabel lain 

yang bisa mempengaruhi perbedaan penelitian, segi pelayanan toko, kualitas produk dan 

store athmosphere.  

3. Quesioner perlu disajikan lebih teliti, mendetail sehingga akan bisa menghasilkan hasil data 

dan penyajian yang lebih mendalam. 

 

SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh, maka ada 

beberapa saran yang diberikan sebagai berikut: 

1. Maksud dan tujuan seseorang muslim berbelanja di toko selain untuk memenuhi kebutuhan 

yang diharapkan, juga untuk membantu sesama muslim lain. Dari hasil atau laba yang 

diperoleh pemilik toko agar amanah untuk menyisihkan zakat yang digunakan untuk saling 

membantu antar sesama muslim. Ekonomi sesama muslim bisa menjadi kuat dengan 

membeli dan berbelanja di toko seorang muslim.  

2. Penelitian berikutnya bisa menggunakan metode lain dalam meneliti faktor lokasi, 

keberagaman produk dan faktor-faktor lainnya. 
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